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1 Sissejuhatus

1.1 Uldist

Statistikaamet koostoopartneritega koostab ja annab andmehalduse alaseid soovituslike
juhiseid. Juhised moodustavad metoodilise ja praktilise raamistiku, kuidas asutuses ja
uleriigiliselt andmehaldust korraldada.

Kaesolev tehniline dokument selgitab, millised on asutuse lilesanded andmekvaliteedi
tagamisel. Andmekvaliteeti saab vaadelda iseseisva eesmargi ja tegevuste kompleksina, kuid
see on kasitletav ka seotuna teiste asutuse tegevustega. Nagu nimetus osutab, on tegu uhelt
poolt osaga laiemast andmehaldusest ning teiselt poolt tldisemast kvaliteedijuhtimisest. 2020.
aastal koostatud andmekvaliteedi juhis on osaks andmehalduse raamistikust ja loodud selleks,
et asutustel ja organisatsioonidel oleks andmekvaliteedi reeglite haldamiseks, mddtmiseks ja
kvaliteedi parendamise rakendamiseks olemas praktilised juhtnoorid.

Iga asutus voi ettevotte, kes andmekvaliteedi haldamise ja parendamise ette votab, puutub
kokku kiisimustega, mis on tema spetsiifilised, kuid on ka iildistatavad. Uldistatult on
andmekvaliteedi kiisimused jargmised:

e andmekvaliteedi tegevuse korraldamine ja juhtimine;

e andmekvaliteediga kaetud tegevuse ja andmete osa kindlaksmaaramine;

e andmekvaliteedi mudeli valik ja rakendamine sh sobiliku rakendustarkvara

kasutuselevott;

e andmekvaliteedi mddtmine, tulemuste fikseerimine ja raportite koostamine;

e andmekvaliteedi parendamine sh soovi korral kiipsusmudeli rakendamine.

Asutuse Ulesanded vdivad tuleneda digusaktidest, aga ka tema enda vajadustest.
Oiguslikult on Eestis reguleeritud kas laiemalt teabehaldus v&i kitsamalt andmehaldus
andmekogudes.

1.2 Andmekvaliteedi mo6tmine ja mudel

Andmekvaliteedi mootmiseks on kokku lepitud mudel,
milles on viis dimensiooni: digsus, taielikkus, ajakohasus,
reegliparasus ja Uhekordsus. Need on omakorda
tapsustaud iga  dimensiooni all ~mobddetavate
indikaatoritega. Andmekvaliteedi mddtmise rakendamine
seisnebki selles, milliste andmestike kohta milliseid
indikaatoreid ja kuidas mdddetakse.

Oigsus

Andmekvaliteedi

. . . . dimensioonid
Andmekvaliteedi parendamine seisneb regulaarse

modtmise tulemustes jarelduste tegemises ja nende
rakendamises.

Reegliparasus Ajakohasus

Nii andmekvaliteedi mudel kui mé6tmine on tehniline
t60, mis on vaja korraldada osana andmehalduse alasest
tookorraldusest, milles olulisemad osad on: vastutuste
mé&sramine, tooprotsessid ja toévahendid. Joonis 1: Andmekvaliteedi mudel

Uhekordsus Taielikkus



2 Oiguslik alus

2.1 Uldist

Andmekvaliteedi tagamise kohustus on asutustele pandud erinevate digusaktidega. See tuleb
osalt seadustega pandud nduetest, osalt Vabariigi Valitsuse maaruste nduetest ning osalt
Euroopa Liidu digusest.

Oiguses on osadel juhtudel iildine regulatsioon teabehalduse, andmehalduse vdi
andmekvaliteedi kohta ning osadel juhtudel kindlate andmekvaliteeti néitavate tunnuste kohta;
need on vorreldavad voi samad, kui andmekvaliteedi mudeli dimensioonid, naiteks igsus,
ajakohasus, taielikkus. Andmekvaliteedi mudel ja digusaktides andmete omadusi kirjeldavad
mdisted ei ole nende sisusse siiiivimata lilekantavad. Ukski digusakt ei satesta andmekvaliteeti
naitavate tunnuste nimekirja ega viise, kuidas neid rakendada ja nende alusel kvaliteeti mddta.
Nimetatud tdpsemate nduete jaoks on volitusnorm andmehalduse alaste juhiste andmiseks.

Seaduse tasandil on Giguslik alus sé&testatud avaliku teabe seaduses (AvTS). AvTS-i § 43*
andmekogu vastutav ja volitatud to6tleja, on I6ikes 12 satestatud, et andmehalduse tapsemad
nduded ja tingimused satestab Vabariigi Valitsus voi tema volitatud minister méarusega. [RT |,
15.03.2019, 2 - joust. 01.04.2019] Selleks maaruseks on teenuste korraldamise ja teabehalduse
alused (TKTA), mille § 16" satestab andmehalduse tdpsemad nduded ja tingimused.

Tulenevalt digusaktide loogikast — AvTS-i andmekogude peatiikk ja TKTA teabehalduse
peatikk — on diguslikult reguleeritud ainult ks osa andmetest, konkreetselt andmekogud. See
aga ei tahenda, et nende digitaalselt hallatavate andmete, isegi digidokumentide, samuti
andmestike ja sellistes infosiisteemides hallatavate andmete osas, mis ei ole andmekogud, ei
peaks vOi ei saaks andmekvaliteedi reegleid maaratleda, kehtestada, hallata ning andmekvaliteeti
modta ja parandada.

Andmekogude osas on AvTS-is need osaks riigi infostisteemist (§ 432) ning peavad olema
riigi infoslisteemi haldussiisteemis (RIHA) registreeritud (§ 437). RIHA maarus [RT | 2008, 12, 84
- jdust. 08.03.2008] kohustab andmekogu vastutavat to6tlejat koostama ja kooskdlastama RIHAs
andmekogu dokumentatsiooni (ptk 2, §§ 6-7). RIHA §10 Ig 3 satestab, et andmekogu
registreerimisel ja andmekogus kogutavate andmete koosseisu muutmise registreerimisel tuleb
andmekogu vastutaval voi volitatud tootlejal andmete koosseisule vastavad andmed
aktualiseerida. See ndue sisaldab nii andmete kirjeldamist kui ka andmekvaliteeti.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ning Statistikaamet on AvTS-i, TKTA ja RIHA
maarusest tulenevaid ndudeid asutustega arutades puutunud kokku erineva tdlgendusega.
Eeskatt puudutab see andmekvaliteedi mdiste sisu, aga sellest tulenevalt ka praktikat.

e Esmalt kiisimus sellest, mis on andmekvaliteedi mdiste sisu. Uhel arvamusel ollakse
selles, et tegevuste mdttes on sisuks vastutus ja vastutaja maaramine, samuti selles,
et andmekvaliteedi haldamine on késitletav protsessina, mida on osa mingist
teenusest, seda ka siis, kui andmed on kasitletud varana ehk pigem objektina.

e Teiseks kiisimus sellest, kas andmekvaliteet on praktiliselt teistest andmehalduse
tegevustest eristatav ning lahus hallatav. Siin on kiisimus andmekirjelduste ja
andmekvaliteedi seostest. Seoste olemasolu ja andmete kirjelduste, kvaliteedi jm koos
haldamise eesmarki keegi kahtluse alla ei sea. Kiill aga on andmehalduse tdpsemate



nduete regulatsiooni sisustamine ainult andmekvaliteedi nduetega, koos télgendusega,
et andmestikest llevaate ja andmekirjelduste nduded on juba mujal diguslikult
reguleeritud (RIHA méarus, mujal TKTA-s), toonud kaasa praktilisi raskusi selgitamisel
ja rakendamisel.

Selles dokumendis on ulesandeid kirjeldatud ka laiemas andmehalduse ja kvaliteedijuhtimise
vaates, mis ei tulene ainult rangelt diguslikust regulatsioonist. Kitsamalt on nduded teenuste
korraldamise ja teabehalduse aluste maaruses (TKTA).

2.2 Nouded teenuste korraldamise ja teabehalduse aluste maaruses

Tapsemad nduded on maaruse jargmistes TKTA paragrahvides:

1

§ 3. Teabehaldus

(1) Teabehaldus on tegevus, mis toetab asutuse ja avaliku sektori eesmarkide
saavutamist teabe haldamise, jagamise ja vahetamisega koigis infosiisteemides ja
andmekogudes. Teabehalduse alategevused on andmehaldus, dokumendihaldus,
sisuhaldus sise- ja valisveebis ning teabele juurdepaasu ja teabe kaitse korraldamine

8§ 16'. Andmehalduse tdpsemad nduded ja tingimused

(1) Riigi infosiisteemi kuuluva andmekogu vastutav to6tleja dokumenteerib ja
rakendab andmekvaliteedi seire ja haldamise protsessi, millega tagatakse riigi
infoslisteemi kuuluvate andmekogude andmete kvaliteet vastavalt digusaktidele.
(2) Statistikaamet koostab juhised riigi infosiisteemi kuuluvate andmekogude
uldandmete ja andmekogus toddeldavate andmete kirjelduse koostamiseks ning
andmete kvaliteedi tagamiseks. Juhised kooskdlastatakse enne Statistikaameti
veebilehel avaldamist Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumiga.

§ 18. M&aruse rakendamine
(9") Riigi infoslisteemi kuuluva andmekogu vastutav to6tleja tagab § 16" Idikes 1
satestatud ndude taitmise hiljemalt 31. detsembril 2023. a.

TKTA viimase muutmise seletuskirjas (18.04.2022) on lisatud osundused veel mitmele

digusaktile, milles on kasutatud andmekvaliteedi mudeli dimensioonidele sama terminoloogiat.
Sama termin Oigusaktis ja andmekvaliteedi mudelis vdivad olla nii Ghesuguse kui osalt voi
suuresti erineva sisuga moisted. Tapselt kategoriaalset anallilisi seletuskiri ei sisalda. Mudelis
toodud andmekvaliteedi dimensioonid ja nende lihiselgitudes on jargmised:

Oigsus on hinnang selle kohta, mil méaéral vastavad andmed tegelikkusele.
Taielikkus on hinnang, mis iseloomustab ndutud andmete olemasolu.

Ajakohasus on hinnang selle kohta, mil maaral andmete varskus ja kattesaadavus
vastab vajadustele ja nduetele.

Reegliparasus on hinnang, mis iseloomustab, mil maaral vastab andmete formaat ja
struktuur etteantud nduetele.

Uhekordsus on hinnang, mis néitab, kas ja mil mééaral esineb andmetes
duplikaatkirjeid.

TKTA seletuskirjas on jargmised viited digusaktidele ja nende sisalduvatele normidele:



e Pohimotteid 0igsus, tdielikkus ja ajakohasus on kasutatud Vabariigi Valitsuse
20.12.2007 maaruse nr 252 ,Infosiisteemide turvameetmete siisteem"” § 6 |dikes 3.

e Oigsusjaajakohasus tuleneb samuti Euroopa Liidu isikuandmete kaitse
uldmaaruse2 artikkel 5 16ige 1 punktist d.

o Oigsus on defineeritud veel isikuandmete kaitse seaduse (IKS) § 14 16ike 1 punktis 4.
Paragrahv 14 satestab isikuandmete t66tlemise pohimdtted, mille hulgas on punktina 3
kvaliteet — isikuandmed peavad olema piisavad ja asjakohased ning ei tohi olla
ulemaarased andmetootiuse eesmarke arvestades; ning punktina 4 digsus -
isikuandmed peavad olema diged ja vajaduse korral ajakohastatud; mdistlike
meetmetega tagatakse, et andmetddtluse eesmargi seisukohast ebadiged isikuandmed
kustutatakse vdi parandatakse viivitamata. Oigsuse kasitlemine piisava ja asjakohasena
lahkneb mudeli arusaamast.

o Uhekordsus tuleneb AvTS-i § 43° I5ikest 2, mille jargi tuleb andmete t66tlemisel, mida
kogub pdéhiandmetena teine riigi infosiisteemi kuuluv andmekogu, aluseks votta vastava
teise andmekogu poéhiandmed.

e IKS § 6 punkt 5 satestab andmete kvaliteedi ajakohasuse ja taielikkuse pohimdtte
isikuandmete to6tlemisel - isikuandmed peavad olema ajakohased, téielikud ning
vajalikud seatud andmetdotluse eesmargi saavutamiseks. Seda taiendab § 35
isikuandmete edastamise nduded, mille I16ige 1 kohaselt on vastutav to6tleja kohustatud
votma ja rakendama asjakohaseid meetmeid selleks, et mittetaielikke, ebadigeid voi
aegunud isikuandmeid ei edastataks ega tehtaks kattesaadavaks ning 16ige 2 kohaselt
lisab vastutav to6tleja isikuandmete edastamisel voimaluse korral vajaliku teabe, mis
voimaldab andmeid vastuvotval padeval asutusel hinnata isikuandmete 6igsust,
taielikkust, usaldusvaarsust ja ajakohasust.

e Vastavalt Eesti Vabariigi pohiseaduse §-le 3 teostatakse riigivdimu pohiseaduse ja
sellega kooskdlas olevate seaduste alusel, kusjuures rahvusvahelise diguse
dldtunnustatud péhimdtted ja normid on Eesti digussiisteemi lahutamatu osa ning
taitmiseks kohustuslikud on liksnes avaldatud seadused. Seega lahtub andmete
reegliparasus eelkdige riigi infoslisteemi reguleerivatest digusaktidest ning nende
alusel vélja antud dokumentidest (nt AvTS, IKS).

Vorreldes andmekvaliteedi mudeli dimensioonide nimekirja ja neid mé6ta voimaldavaid
indikaatoreid ning samade terminite kasutust teistes digusaktides on erinevused mitmesugused.
Uldiselt v&ib paljut, mis on &igusaktides, taandada iildisele kvaliteedipdhimdttele, et kvaliteet
peab olema piisav kasutamiseks, konkreetselt andmete kasutuseesmarkide saavutamiseks.

Kui asutus peab tagama andmekvaliteedi, siis igal juhul on andmekvaliteet midagi
konkreetset, mida seiratakse. Seega tblgendades maaruse nduet, et andmekogu vastutav
tootleja dokumenteerib ja rakendab andmekvaliteedi seire ja haldamise protsessi, millega
tagatakse riigi infoslisteemi kuuluvate andmekogude andmete kvaliteet vastavalt digusaktidele,
tuleb ndhtavasti vaadata selle andmekoguga seotud digusakte nagu andmekogu péhimaarus
ning ndudeis protsessidele ja teenustele, millega andmekogu on seotud.

2.3 Andmekvaliteedi mootmise indikaatorid

Andmekvaliteedi vastavus Oigusakti nduetele ning andmekvaliteedi korralduslik ja tehniline
tagamine on erinevad tegevused. Andmekvaliteedi juhises esitatud mudeli dimensioone: digsus,
taielikkus, ajakohasus, reeglipdrasus ja thekordsus (Joonis 1) on tarvis késitleda koos
indikaatoritega, mis on mdddetavad (Joonis 2).



Oigsus Taielikkus Ajakohasus Reegliparasus Uhekordsus

| [Suntaktiliselt diged| | | Andmeobjekti L Ajakohasuse Klassifikaatoritest L . .
kiried taielikkus vaartus korvalekalded Duplikaatired
| . || Atribuudi Andmemustrist
Autentsed kirjed taielikkus korvalekalded
| | Kokkulepitud | | Olemihulga
kirjaviisiga kirjed taielikkus
|| Olemasolevad
atribuudid
ndutavatest
atribuutidest

Joonis 2: Andmekvaliteedi mudel: dimensioonid ja indikaatorid

Noue rakendada andmekvaliteedi seire ja haldamise protsess sisaldab mingi osa
indikaatorite mootmist. Konkreetse asutuse ja andmekogu puhul vdivad rakendatavad osad olla
erinevad. Lisaks rakenduvad indikaatorid v6i nendega seotud tuvastatud voi vdimalikud
andmekvaliteedi probleemid ka eri detailsusega andmetele. Detailsus vdib olla andmeelemendi,
veeru, kirje, tabeli, eri tabelite, terve andmestiku v6i mitme seotud andmestiku tasemed.
Rakendamisele vastav peab olema ka seire ja haldamise protsess.

Samuti on seire ja haldamise protsess seotud mingi tarkvaraga, mida asutus kasutab.
Kaesolev dokument ei tapsusta, millist tarkvara kasutada.



3 Seire ja haldamise protsess

3.1 Ulesannete tasandid

Seire ja haldamise protsess ehk lilesanded on vaadeldavad kolmel tasandil (Joonis 3):
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Joonis 3: Kvaliteedisiisteemi tasandid ja tegevused

~

TAITMISE TASAND

[ rakendamine ]

[ mootmine ]

[

anallis

e juhtimine - sel tasandil on (1) asutuse Uldjuhtimine, (2) tldine kvaliteedijuhtimise
korraldamine, kui sellist Gilesannet eraldi asutuses tadidetakse, (3) andmekvaliteedi
juhtimine tahenduses - selle llesande juhtimislik korraldamine; andmehalduse

juhtimise vastutus on juhtkonna liikmel;

e planeerimine ja parendamine - sel on kolm alamtegevust: (1) kvaliteedisiisteemi
arendamine, sest esmalt ei pruugi andmekvaliteeti kvaliteedislisteemis lldse veel olla
selgelt maaratletud ja teiseks toimub kvaliteedislisteemis kui tervikus areng, mille tiks
osa on ka andmekvaliteet; (2) kvaliteedisiisteemi planeerimine ja parendamine véib
toimuda kvaliteeditasandi méotmine teel, mida tavaliselt nimetatakse kiipsusmudeliks;
parendamine on mddtmistulemuste anallisil valja tulnud kitsaskohtade kdrvaldamise
protsess; (3) kvaliteedisiisteemi rakendamise korraldamine on rollide ja vastutuse
maaramine, et andmekvaliteeti mdddetaks ja anallilsitaks ehk taitmise korraldamine;

e tditmine - sel tasandil toimub konkreetne t66, mis on kolm olulisemat osa: (1)
andmekvaliteedi m66tmise rakendamine, mis tdhendab seda, et mudel ja selle osad
juurutatakse tehniliselt ja pannakse toimima téokorralduslikult; (2) médtmine, mis on
tegelik andmete ndutavate omaduste vaéljaselgitamine, sageli automaatselt ja
arvutuslikult ning modtmistulemuste fikseerimine; (3) andmekvaliteedi analiiiis on
varem kokku lepitud metoodika jargi arvutuste tegemine, vastavuse hindamine ja

vordlused.

3.2 Juhtimise tasand

Ilgas organisatsioonis toimub juhtimine, mille oluliseks
osaks on eesmarkide seadmine, mida ja kuidas tahetakse
saavutada. Andmekvaliteet vdib olla vdga oluline
juhtimiskvaliteedi vaates, kui soovitakse langetada
andmepohiseid otsuseid. Oiged andmed otsusteks on
naiteks juhtimislaudade tGheks pdhiliseks osaks.
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= [ juhtimine J
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Andmekvaliteet on juhtimistasandil seotud kvaliteedi joonis 4: Juhtimise tasand

kasitlusega organisatsioonis uldisemalt ehk

kvaliteedijuhtimisega. Kvaliteedijuhtimisel vdivad omakorda olla rakendatud mitmesugused




mudelid nagu terviklik kvaliteedijuhtimine. Kdige suurem kokkupuude Uldise kvaliteedijuhtimise
ja andmekvaliteedi vahel on protsessides.

Teine oluline juhtimise kusimus on see, kes andmekvaliteedi vdi laiemalt andmehalduse
eest vastutab. Sageli on see kiisimus, milline on vastutav tippjuht, kes tagab ressursid.

Andmekvaliteedi haldus tegelike tegevuste mdttes vdib olla tavalise kvaliteedijuhi t606ga
lahedane, kuid andmekvaliteedi mo66tmise ja analiiis voib olla sedavérd tehniliselt eriparane, et
on pigem IT voi valdkondlik tegevus.

Kobige olulisem on maarata organisatsioonile sobivad vastutajad nii tippjuhtide kui
keskastme juhtide tasandil. Hoiduda tuleb keskastmel vastuse panemisest tootajale, kes
sisuliselt ega tehniliselt andmetega kokku ei puutugi, sest siis pole tal vdimaik edukalt
operatiivselt juhtida.

3.3 Planeerimise ja parendamise tasand

Praktikas voib Oelda, et kui vastutus on pandud, siis vajab andmekvaliteedi siisteem kohest
arendamist. Samas tuleb vdimalikult peatselt asuda praktiliselt andmekvaliteeti seirama.
Seejuures voib olla esmalt tarvis teha kindlaks olukord.

Andmekvaliteedisiisteemi arendamine voib olla osaks
uldisest kvaliteedislisteemi arendamisest. Eriti on need
seotud, kui andmekvaliteeti hallatakse n-6 protsessipdhiselt
ehk teenuse vdi mingi menetluse vaates. Selles osas peaks
iga andmekogu voi selle mdddetava osa kohta olema — _
kindlaks maaratud dimensioonid ja indikaatorid, mida rake:‘f;';ﬁ::::::;g:;‘me]
moddetakse, millisel Uksikasjalisuse tasandil ja millise J
regulaarsusega seda tehakse. Samas voib olla oluline ka Joonis 5: Planeerimise tasand
kaasumine  IT-arendustesse. = Andmekogu  haldaval
infostisteemil voiks olla kvaliteedi seire funktsionaalsus.

~

N

[ kvaliteedisiisteemiarendus ]

kvaliteeditasandi médtmine
ja parendamine

PLANEERIMISE JA
PARENDAMISE TASAND

Teiseks oluliseks tegevuseks on kvaliteedisiisteemi planeerimine ja parendamine
tookorralduslikus mottes. Selle sisu on vagagi sarnane kvaliteedi kdasiraamatu koostamise
osadega, kus protsess protsessi jarel vdetakse tegevused ette ning planeeritakse need.
K&esoleval juhul on see alamprotsess ldhedane PDCA (Plan, Do, Check, Act) ehk Demingi ringi
kontrolli (Check) ja korrigeerimise (Act) etappidega. Just selles etapis toimub andmekvaliteedi
probleemidele lahenduste viimine juhtimistasandile.

Kolmandaks osaks on kvaliteedisiisteemi rakendamise korraldamine ehk tookorralduse
paika panemine. Selle osa juures vdib peamine raskus olla eri konkreetsete todilesannete kokku
sidumine voi lahus hoidmine soltuvalt 166 iseloomust.

3.4 Taitmise tasand

Taitmise tasandil toimub tegelik andmekvaliteedi moddtmine. Andmekvaliteedi mddtmise
rakendamine tdhendab mingis rakenduses mudeli kirjeldamist, et seda saaks md&dtmiseks
kaivitada.



Keskne sisuline tegevus ongi méotmine, mis kaivitub
voi kaivitatakse lahtuvalt sellest, kuidas mudel on
rakendatud. Edukas mootmine annab tulemused, mis
fikseeritakse.  MO0OOtmise  ebadnnestumisest tulevad
veateated.

Selle taseme osaks on ka andmekvaliteedi ehk
modtmistulemuste analiils. Vajalike analliiside metoodika
pannakse paika planeerimise ja parendamise tasandil.
Taitmise tasandil peaks anallilis olema vdimalikult rutiinne
vOi lausa automatiseeritud.

(

L rakendamine ]

[ modtmine

TAITMISE TASAND

t analtis

o

Joonis 6: Taitmise tasand



4 Andmekvaliteedi nouded

4.1 Ulesannete ulatus

Asutuse llesanded andmekvaliteedi tagamiseks on kasiteltavad kahest vaatest: esmalt n-0
miinimumnduded, mis tulenevad TKTA-st ja selle rakendamise tahtajast ja teiseks n-0 tervikpilt,
mida andmekvaliteediga tegelemine vdiks katta.

4.2 Miinimumnouded

Nouded, mida asutustel tuleb TKTA maaruse § 16'-tditmiseks 2023. aasta I6puks teha on

jargmised:

—I Maaratud on andmekvaliteedi tagamise vastutused ja rollid.

Asutus voib maarata andmehalduse juhi vdi panna vastutuse eri rollidele.
Vastutus ja rollid peavad olema maaratud nii, et véahemalt on aru saada
vastutus andmekogude tasandil. Kui asutusel ei ole andmekogusid, voiks ta
ikkagi maarata andmekvaliteedi eest vastutaja, sest uldjuhul on tal ikkagi
andmestikke.

Andmekvaliteedi tagamisel peaks vastutus olema juhtimise, planeerimise ja
taitmise tasandil.

2 Dokumenteeritud on andmekvaliteedi tagamise protsessid.

Asutused valivad ise neile sobiliku dokumenteerimise ldhenemise. See
tahendab, et asutus voib protsessi kirjeldada just tema tookorraldusega kdige
paremini kokku mineval pdhimattel, naiteks andmekogude kaupa, teenuste
[6ikes voi muul moel.

Arvestada tuleks RIHA maaruses andmekogu dokumentatsioonile esitatavate
nduetega.

Soovitav on protsessis dra naidata andmekvaliteedi mudeli osade
(dimensioonid, indikaatorid) rakendamine protsessis.

Soovitav on protsessis ndidata andmekvaliteedi mddtmine, analiids ja
parendamine.

4.3 Terviklikum pilt andmekvaliteedi nouetest

Soovitav on

seire ja haldamise protsessi ja andmete kvaliteedi tagamisel lahtuda:

¢ dokumenteerib ja rakendab andmekvaliteedi seire ja haldamise protsessi

Protsessid hélmavad juhtimise ning planeerimise ja parendamise tegevusi.

tegevused

dokumenteerimine ja rakendamine

dokumenteerib e kehtestatud on andmehalduse kord voi kvaliteedijuhtimise

dokument, mis sisaldab vdhemalt: (1) kinnitatud kvaliteedi
hindamise mudel (dimensioonid ja indikaatorid), (2) objektide /
stindmuste/ protsesside / teenuste nimekiri, millele kvaliteedi
jalgimist rakendatakse;




tegevused dokumenteerimine ja rakendamine

e koostatud on hallatavate andmestike nimekiri millele on
maaratud vastutajad;

e koostatud on kasutatavate klassifikaatorite ja koodiloendite
nimekiri ning nende kasutamise reeglid, mis koosneb nende
nimekirjast, tldkirjeldusest ja vastutajast;

e koostatud on iga enda andmekogu kohta andmekirjeldus, mis
jargib andmekirjelduse standardit;

e koostatud on avaandmetena méaaratletud andmestike nimekiri,
mille kirjeldus jargib andmekirjelduse standardit ning milles on
avaldamise reeglid.

rakendab e juhtimistasandil — andmehalduse ja -kvaliteedi juhtimise rollide
taitmine;

e planeerimise ja parendamise tasandil — (0) esmaste iilevaadete
koostamine osades, kus seda seni ei ole, (1) nduete rakendamine
uute infoslisteemide, rakenduste ja teenuste arendamisel, (2)
andmeauditite labiviimine, (3) parendusettepanekute tegemine ja
juurutamine;

o tditmise tasandil - (1) kvaliteedi tagamiseks vajalike rakenduste
paigaldamine ja seadistuste tegemine, (2) kvaliteedi protsesside
kaivitamine ja automaatselt kéivituvate protsesside jalgimine, (3)
kvaliteediraportite korraldus.

haldamise e drireeglite haldamine;
protsess e t00tlusprotsesside haldamine;
e kontrollitud havitamise haldamine.

NB! Haldamise protsessid ja nende vastutavad ja taitvad rollid
voivad olla andmekvaliteedi rollidest erinevad.

seire protsess e andmehalduse korras on kehtestatud seire protsesside
teostamine sh andmekvaliteedi analus;

e kindlaks on maaratud seire protsessi tulemuste alusel tehtavad
parendused ja kvaliteedisiisteemi arenduse tegevused.

e tagab andmete kvaliteedi

Andmete kvaliteedi tagamisel on soovitatav vaadelda eraldi seda metaandmete kvaliteedi osas,
klassifikaatorite kasutamise osas ning andmetootluse etappide ehk andmete elukdigu etappide
kaupa.

kvaliteedi osa nouete tagamise kirjeldus
metaandmete e rakendustes on korrektselt seadistatud kohustuslikud ja mitte-
kvaliteet kohustuslikud metaandmed;

e kasutusel on korrektsed tehnilised andmetiiibid;
e kui metaandmevili kasutab kindlaks maaratud tunnuseid
(klassifikaatori kasutamine).




kvaliteedi osa

nouete tagamise kirjeldus

klassifikaatorite ja
koodiloendite
kvaliteet

kindlaks on maaratud klassifikaatorid ning nende haldus;
kindlaks on méaratud, kus klassifikaatorid kasutatakse;
kindlaks on maaratud tahiste, viidete, koodide voi
identifikaatorite kasutamise reeglid.

andmekvaliteet

(andmekvaliteeti hallatakse andmetd6tluse etappide ehk andmete
elukaigu etappide kaupa)

koostamisel ja
saamisel

andmesisestuse kontrollimine &rireeglitega;
véaliste kanalite kaudu saadud andmete kontroll.

esmasel tootlusel

(arireeglitega kontrollil on koostamine ja esmane t66tlemine
tihe protsessina);

andmekvaliteedi kontrollid andmete salvestamisel
andmekogusse.

teisesel tootlusel

teisene to0tlus teenustes;
teisene t66tlus analiitsiks ja statistikaks.

avaldamisel
(publitseerimisel)

andmete avaldamisel asutuse kodulehel voi portaalis;
andmete edastamisel teistele osapooltele;
andmete avaldamine Eesti Avaandmete Teabevaravas.




