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AGENDA

— Avaandmete olulisus Telias

— Avaandmete kasutamine ja

näited

— Avaandmete väljakutsed

— Avaandmete tulevik



Avaandmete olulisus Telias

Täiendav andmeallikas

Paremad otsused

Kuluefektiivsus

Innovatsioon

Kliendimõistmine

Riskijuhtimine

Võrgu optimeerimine

Säästlikkus ja jätkusuutlikkus



Avaandmete kasutamine ja näited

Klienditeeninduse personaliseerimine

• Avaandmed: Demograafilised andmed, 

tehnoloogia kasutamise statistika.

• Kasutusviis: Saame mõista, millised

teenused või tehnoloogiad on 

populaarsed erinevate demograafiliste

rühmade hulgas ja kohandada oma

klienditeenindust vastavalt.



Avaandmete kasutamine ja näited

Võrguprobleemide ennetamine

• Avaandmed: Ilmastikutingimused, 
loodusõnnetuste andmed.

• Kasutusviis: saame proaktiivselt teavitada
kliente võimalikest võrguprobleemidest, mis 
võivad tekkida ebasoodsate
ilmastikutingimuste või loodusõnnetuste
tõttu.

• Näide: Kui avaandmed ennustavad äikest
teatud piirkonnas, saame kliente sellest ette
teavitada. 



Avaandmete väljakutsed

Andmekvaliteet

Sobivuse küsimus

Andmete ajakohasus

Ootamatu mõju



Avaandmete tulevik

Nutikate linnade arenguga seotud teenused

• Avaandmed: Linnaandmed, mis hõlmavad

transpordi liikumisi, energiakasutust, 

populatsiooni tihedust ja tehnoloogilist

levikut.



Tänan!
Küsimused?


